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PARTE I - CLAUSULAS JURIDICAS

Capitulo I - DISPOSICOES GERAIS

Clausula 12 - Objeto

O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia

de procedimento pré-contratual que tem por objeto a aquisicdo de servicos de manutencao preventiva

e corretiva dos sistemas eletrdnicos de seguranga instalados em equipamentos sob gestdo municipal.

Clausula 22 - Cessdo da posicdao contratual

1.

E admitida a possibilidade de cessdo da posicdo contratual, ou qualquer dos direitos e obrigacdes
dela decorrentes, por uma das partes com autorizagao expressa da outra, nos termos definidos no

Cddigo dos Contratos Publicos.

Para efeitos do niUmero anterior, a cessdo da posicdo contratual pelo contraente publico sé pode
ser recusada pelo cocontratante quando haja fundado receio de que a cessdo envolva um aumento
do risco de incumprimento das obrigacGes emergentes do contrato pelo potencial cessionario ou a

diminuicao das garantias do cocontratante.

Nos casos de incumprimento, pelo co-contratante, das suas obrigacoes, este devera ceder a sua
posicdo contratual ao concorrente do procedimento pré-contratual na sequéncia do qual foi
celebrado o contrato em execucdo, que venha a ser indicado pelo contraente publico, pela ordem

sequencial daquele procedimento, nos termos do disposto no artigo 318.° -A do CCP.

Para o efeito previsto na parte final do nimero anterior, o contraente publico interpela, gradual e
sequencialmente, os concorrentes que participaram no procedimento pré-contratual original, de
acordo com a respetiva classificagao final, a fim de concluir um novo contrato para a adjudicagao

da conclusao dos trabalhos.

Clausula 32 - Disposicoes que regem o Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos e rege-se:

a) Pelas clausulas dele constantes;
b) Pelo estabelecido nos documentos que dele fazem parte integrante, nos termos do n° 2;
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c) Pelo disposto no Cddigo dos contratos Publicos (CCP), aprovado pelo D.L. 18/20018, de 29 de
janeiro, na sua atual redacdo, demais legislacdo aplicdvel a contratacdo publica e legislacdo
aplicavel aos bens postos a concurso.

2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissGes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdoes tenham sido expressamente aceites pelo
orgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacOes relativos ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo prestador de servigos.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia

€ determinada pela ordem pela qual sdo indicados.
Capitulo II - OBRIGAGCOES CONTRATUAIS

Seccao I - Obrigagcboes do adjudicatario

Clausula 4.2 - Prestacgao de servigos

1. O adjudicatario obriga-se a prestar os servigos objeto do contrato, com as caracteristicas e qualidade

definidas nas clausulas técnicas do presente caderno de encargos.

2. A Camara Municipal de Cascais (CMC) reserva-se o direito de rejeitar quaisquer servigos fornecidos

pelo adjudicatario que ndo apresentem a qualidade e caracteristicas técnicas exigidas.

Clausula 52 - Obrigacoes referentes ao tratamento de dados pessoais

O adjudicatario assegura que cumpre com a legislacdo de Protecdo de Dados Pessoais, nomeadamente
com o Regulamento Geral de Protecao de Dados Pessoais (RGPD - Regulamento (EU) 2016/679 do

Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016) e, em particular:

a) Assegura que os seus colaboradores autorizados a tratar dados pessoais assumiram um
compromisso de confidencialidade ou estdo sujeitos a adequadas obrigagbes legais de

confidencialidade, nos termos do RGPD;

b) Assegura que, no ambito dos servicos a prestar, objeto do presente contrato, adota e cumpre

integralmente as exigéncias e medidas de seguranga previstas no artigo 32.° do RGPD;
c) Assegura a capacidade de prestar a necessaria assisténcia a Entidade Adjudicante no sentido de

permitir que este cumpra a obrigagdo de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados tendo
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em vista o exercicio dos direitos previstos no RGPD, nomeadamente o direito de acesso do titular
aos seus dados pessoais, direito de retificagdo e direito ao apagamento dos dados, sem prejuizo da
necessidade da sua conservagao, durante o prazo, legalmente fixado ou por esses serem

necessarios em processo judicial ou em execugdo de norma especial;

d) Garante mecanismos de notificacdo efetivos em caso de violagdo de dados pessoais;

e) Garante capacidade para nos termos da alinea g) do artigo 28.° do RGPD, apagar ou devolver
todos os dados pessoais a Entidade Adjudicante, consoante a sua escolha, depois de concluida a

prestacdo de servigos objeto do contrato e decorrido o prazo para a sua conservacgao.

Clausula 62 - Prazo da prestacao de servicos

A prestacdo de servicos a realizar no dmbito do contrato devera ser executada pelo periodo estimado
de 3 anos/36 meses ou até se esgotar o valor adjudicado, nomeadamente no que respeita a manutencao
corretiva, com inicio apds a data de envio da requisicdo da Camara Municipal de Cascais, sem prejuizo
das obrigagles acessorias que devam perdurar para além da cessagdo do mesmo, desde que ndo seja
denunciado por nenhuma das partes por qualquer meio escrito, com a antecedéncia de 30 dias de
calendario para a entidade adjudicante e com a antecedéncia de 90 dias de calendario para o

adjudicatario.

Clausula 72 - Situagdes imprevistas ndao imputaveis ao adjudicatario

1. Qualquer situagdo imprevista, e ndo imputavel ao adjudicatario, que obste ao regular andamento
da prestacdo do servico, deve ser de imediato comunicada ao servico competente (DAPT) através

do gestor do contrato conforme cldusula 112 deste caderno.

2. Ao gestor do contrato caberd dar resposta e decidir o procedimento a adotar para retomar a

execucdo normal da prestagdo do servigo.

Clausula 82 - Responsabilidade

1. O adjudicatario assume integral responsabilidade pela prestacdao de servicos contratada, sendo o

Unico responsavel perante a CMC, pela boa execucao e cumprimento da mesma.

2. O adjudicatario responde por quaisquer erros, deficiéncias ou omissdes na prestacao do servigo,
qualquer que seja a sua origem e qualquer que seja 0 momento em que forem detetados, salvo se

provar que os mesmos decorreram de dados fornecidos por escrito pela CMC.

3. Em qualquer altura e logo que solicitado pela CMC, o adjudicatario obriga-se a corrigir os erros, as
deficiéncias ou omissGes no prazo razoavel que lhe vier a ser fixado, sob pena de aquela mandar
executa-los a terceiros, por conta do adjudicatario, sempre que a responsabilidade dos mesmos lhe

seja imputavel.
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4. As agdes de supervisdo e controlo da CMC em nada alteram ou diminuem a responsabilidade do

adjudicatario no que se refere a prestagdo do servico.

Clausula 92 - Objeto do dever de sigilo

1. O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacao, técnica e ndo técnica,

comercial ou outra, relativa a CMC, de que possa ter conhecimento ao abrigo do contrato.

2. Ainformacdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem ser objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndao o destinado direta e

exclusivamente a execucdo do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informacdo e a documentacdo que forem comprovadamente
do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo adjudicatario ou que este seja legalmente
obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou

outras entidades administrativas competentes.

Clausula 102 - Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 10 anos a contar do cumprimento ou
cessacao do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos,
designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca

devidos as pessoas coletivas.

Seccgao II - Obrigagées da Camara Municipal de Cascais

Clausula 112 -Gestor do Contrato

Sera designado o gestor do contrato para acompanhar a execugdo do mesmo.

Clausula 122 - Preco contratual

1. Pela prestagdo de servigo objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes
constantes do presente caderno de encargos, a CMC deve pagar ao adjudicatario o preco constante

da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2. O preco referido no n.° 1 da presente cldusula inclui todos os custos, encargos e despesas cuja

responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a CMC.

3. O preco a que se refere o n.° 1 correspondera a um valor determinado pela aplicacdo do(s) preco(s)

unitario(s) constante(s) da proposta.

4. Sdo, nomeadamente, suportados pelo adjudicatario os seguintes encargos:
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a) Todas as despesas relativas ao transporte dos bens objeto do contrato para o respetivo local
de entrega;

b) Todos os encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licencgas;

c) Todas as deslocacOes, estadias e despesas de alimentacao;

d) Encargos com telecomunicagdes e correios;

e) Traducdo de documentos;

f) Reproducdo de documentos;

g) Equipamento e consumiveis de escritério.

5. Todos os encargos derivados da apresentacdao da proposta, assinatura do contrato, prestacao de

garantias e seguros sdo igualmente da conta do adjudicatario.

Clausula 132 - Prego base

1. O preco base para a totalidade da prestagdo dos servicos é de € 115.200,00 dividido da seguinte

forma:
- Manutengao preventiva - 76.800,00€
- Manutengdo corretiva - 38.400,00€
2. Os valores indicados ndo incluem o Imposto sobre Valor Acrescentado.

3. O preco base atras mencionado foi definido tendo em conta prestacGes anteriores.

Clausula 142 - Condi¢cdes de pagamento

1. Os pagamentos sdo efetuados no prazo de 60 dias apds a entrega das respetivas faturas, as quais
s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigagdo a que se referem, devendo conter a mencao
do nimero de compromisso e do niumero de requisicao externa, nos termos da Lei n.°© 8/2012, de
21 de fevereiro, na redacdo que lhe foi conferida pela Lei n.© 22/2015, de 17 de margo e o constante
no Decreto-Lei n.2 127/2012, de 21 de junho, na versao atualizada pelo Decreto-Lei n.099/2015, de
02 de junho.

2. As faturas deverdo ser preferencialmente submetidas de forma desmaterializada sob tecnologia

Electronic Data Interchange (E.D.I.) no portal de faturagdo eletrénica da Saphety, ou em caso de

impossibilidade de usar este método poderdo ser enviadas via mail para drcd@cm-cascais.pt .

3. Podem ser propostos pagamentos parcelares, nao havendo contudo lugar a adiantamentos,

conforme resulta da clausula 152 do presente caderno encargos.

Clausula 152 - Adiantamentos

No ambito do presente procedimento ndo ha lugar a adiantamentos.
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Capitulo III - Penalidades contratuais e resolucgdo

Clausula 162 - Penalidades contratuais

1.

Pelo ndo cumprimento pontual de obrigacdes emergentes do contrato, a CMC pode exigir ao
prestador dos servicos o pagamento de uma sancdo pecuniaria pelo incumprimento das datas e
prazos de entrega dos servicos solicitados, e por causa imputavel ao prestador dos servicos, de
montante a fixar, em fungdo da gravidade do incumprimento, até 20% do prego contratual

correspondente a fase em questao.

O valor acumulado das sangdes pecuniarias ndo pode exceder 20% do preco contratual, sem prejuizo
do poder de resolucdo do contrato, previsto na clausula seguinte.

Ao valor da pena pecunidria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias pagas pelo
prestador dos servigos ao abrigo do n.% 1, relativamente aos servicos cujo atraso na respetiva
conclusao, tenha determinado a resolugao do contrato.

Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a CMC tem em conta, nomeadamente, a duragdo
da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do prestador dos servigos e as consequéncias

do incumprimento.

A aplicacdo das sancgbes previstas na presente clausula sera objeto de audiéncia prévia, nos termos

previstos no n.° 2 do artigo 308.° do Cddigo dos Contratos Publicos.

A cobrancga das eventuais sangdes em que o prestador dos servigos incorra, sera efetuada, a critério
da CMC, designadamente por desconto no pagamento ou pagamentos subsequentes a verificagao do
facto que tenha dado origem a penalidade.

As sangOes pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que a CMC exija uma

indemnizagao pelo dano excedente.

Clausula 172 - Resolugao por parte da Camara Municipal

1.

2,

Sem prejuizo do disposto na clausula anterior, a CMC pode resolver o contrato em caso de
incumprimento definitivo por fato imputével ao prestador do servigo das suas obrigacdes contratuais,
nos termos do disposto na parte final do n.° 1 do artigo 325.° e ainda do disposto nos artigos 333.0
e 448.° do CCP.

No caso previsto no nimero anterior, a CMC pode exigir ao prestador do servico, uma pena pecunidria

até 10% do prego contratual, sem prejuizo de responsabilidade civil nos termos gerais do direito.
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3. Ao valor da pena pecuniaria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias pagas pelo
adjudicatario ao abrigo da clausula anterior, relativamente aos servicos cujo atraso na respetiva
execugdo tenha determinado a resolugdao do contrato, ndo podendo, no entanto o valor da sancdo
pecuniaria a pagar pelo prestador do servico, prevista no nimero anterior, ser de montante inferior

a 5 % do prego contratual.

4. Considera-se incumprimento definitivo do contrato, imputavel ao prestador do servico, o atraso ou
incumprimento grave e reiterado da boa execucdao dos servicos e/ou dos prazos do fornecimento

objeto do contrato a celebrar.

5. Na determinacao da gravidade do incumprimento, a CMC tem em conta, nomeadamente, a duracdo
da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do adjudicatario e as consequéncias do

incumprimento.

6. A aplicagdo das sangOes previstas na presente clausula sera objeto de audiéncia prévia, nos termos
previstos no n.° 2 do artigo 308.° do CCP.

7. O exercicio do direito de resolucdo previsto nos numeros anteriores pela CMC ndo preclude o direito
de a mesma vir a ser ressarcida pelos prejuizos que lhe advierem da conduta do prestador do servigo
nos termos gerais do direito.

8. A CMC, independentemente da conduta do prestador do servico, reserva-se, ainda, o direito de

resolver o contrato nos termos e com os fundamentos previstos nos artigos 334.% e 335.9 do CCP.

9. A rescisdo sera feita mediante aviso prévio, através de carta registada com aviso de rececdao, com a

antecedéncia minima de 10 (dez) dias.

Clausula 182 - Resolugao por parte do adjudicatario

1. O adjudicatario pode resolver o contrato nos termos dos artigos 332.° e 449.° (ex vi artigo 451.9)
do CCP.

2. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o adjudicatario pode resolver o
contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de 6 meses ou o

montante em divida exceda 25% do preco contratual, excluindo juros.

3. No caso previsto no ponto 2 da presente clausula, o direito de resolucdo pode ser exercido mediante

By

declaracdo enviada a entidade adjudicante, que produz efeitos 30 dias apds a rececdo dessa
declaragdo, salvo se este Ultimo cumprir as obrigagdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros

de mora a que houver lugar.

4. Nos demais casos, o direito de resolucdo do contrato é exercido por via judicial.

Clausula 192 - Forga maior
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1. Ndo podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como incumprimento, a ndo
realizacao pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de
forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagdo,
alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracao

do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes governamentais ou

administrativas injuntivas.
3. Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou as de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou de sociedades dos seus
subcontratados;

b) DeterminagGes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servigos de deveres ou 6nus que
sobre ele recaiam;

c) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos de normas
legais;

d) Incéndios ou inundacdes com origem nas instalacbes do prestador de servicos cuja causa,
propagacdo ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranga;

e) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servicos ndo devidas a
sabotagem;

f) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da

forca maior.

Capitulo IV - Resolucao de litigios

Clausula 202 - Foro competente

Para a resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada competéncia do Tribunal

Administrativo e Fiscal de Sintra, com expressa renuncia a qualquer outro.
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Capitulo V - Disposicodes finais

Clausula 212 - Publicidade

O adjudicatéario ndo pode fazer ou consentir qualquer espécie de publicidade relacionada com o presente

contrato, sem a prévia autorizacdo da CMC.

Clausula 222 - Comunicagoes e notificacoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicacdes entre
as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o domicilio ou sede

contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteracao das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada por

escrito, nos termos definidos no numero anterior, a outra parte.

Clausula 232 - Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 242 - Legislacdo aplicavel

O contrato é regulado pela legislagdo portuguesa, em particular o Cddigo dos Contratos Publicos.

PARTE II - CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 252 - Especificagdes técnicas

O presente concurso publico tem por objeto a aquisicdo de servigos de manutengdo preventiva e corretiva

dos sistemas eletrénicos de seguranga instalados em locais sob gestdo do Municipio de Cascais.

As instalacOes e equipamentos, objeto do presente contrato, encontram-se identificados e discriminados

no Anexo I do presente Caderno de Encargos.

As atividades e servigos de manutengao preventiva compreenderdo, nomeadamente, a verificacdo periddica
dos equipamentos e sistemas de detecdao de movimento e videovigilancia, bem como o diagndstico das

deficiéncias e anomalias dos mesmos.

As atividades e servigos de manutencdo corretiva compreenderdo as atividades e servigos de reparagao,
manutengdo e conservagdo das deficiéncias e anomalias que sejam detetadas nos equipamentos e

sistemas, melhor identificados no Anexo I do presente Caderno de Encargos.
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1 - Caracterizacao dos servicos a prestar

Entende-se por servico de manutengdo o ato de manter um determinado equipamento no estado de
funcionamento para o qual foi concebido, através de acGes preventivas e corretivas, no sentido de prevenir

ou reparar avarias que resultam da sua deterioragdo natural.

- A manutencgdo preventiva pressupde a combinagao de acdes planeadas, executadas para prevenir avarias
ou seja, para detetar antecipadamente essas avarias, consistindo em verificar sistematicamente todos os
equipamentos, em fungdo do tipo de equipamento, ou do tipo de utilizagdo do mesmo, da sua idade e
estado de conservacdo, segundo um plano previamente estabelecido e com a preocupacao especial de
realizar todas as operagoes necessarias (limpezas, ajustes, revisdes, substituicdo de pecas se estiverem
incluidas no contrato ou se forem fornecidas pela Entidade Adjudicante, verificacOes, testes, ensaios, etc.),
envolvendo os meios de diagnostico e analise que permitam programar e realizar intervences, em

intervalos de tempo predeterminado, para se reduzir a probabilidade da avaria.

- Na situacdo de avaria ou mau funcionamento, procede-se a uma intervencao corretiva, também designada
de manutencdo corretiva, através de um servigo de assisténcia técnica normal ou especial (este Ultimo

para situagdes de urgéncia), visando a resolugdo rapida dessas avarias ou outras anomalias.

- Sempre que se verifique uma anomalia no estado ou funcionamento dos equipamentos ou um desvio
relativamente ao funcionamento regular dos equipamentos, estes deverao ser imediatamente ajustados e/
ou reparados ou, no caso de isso ndo ser possivel, deverd ser alertada a Entidade Adjudicante para a

situacdo de anomalia e despoletadas as agdes tendentes a sua reparacdo em sede de manutencdo corretiva.

- No final de cada intervencdo devera ser preenchido e entregue a Entidade Adjudicante a folha de registos
(anexo III), juntamente com a folha de servigo, com a descrigdo das atividades desenvolvidas, observacdes

e copias das folhas de obras ou ordens de trabalho, caso existam.

- Apds a outorga do contrato, e num prazo de 60 dias, o adjudicatario deve de elaborar um relatério sobre
o estado dos sistemas e dos equipamentos que o integram, onde se inclui, o levantamento exaustivo de
todos os equipamentos instalados e o preenchimento de uma listagem com as caracteristicas dos
equipamentos, a indicagdo do seu estado de conservagdo, os resultados dos ensaios e eventuais patologias

detetadas, para submeter a apreciacao da entidade adjudicante.

- Antes do término da execucgdo do contrato, o Adjudicatario deve elaborar um relatério final de diagnostico
dos sistemas que foram mantidos, discriminando os principais acontecimentos e atividades ocorridos em
cada fase de execugdao do contrato, avaliando o estado geral dos equipamentos e propondo eventuais

medidas de melhoria.

- Todos os trabalhos de manutencao e os horarios de realizacdo deverdo ser sujeitos a acordo prévio da
Entidade Adjudicante.

- Das interveng0es realizadas devera ser efetuado e mantido um registo.

Caderno de Encargos - Proc. N.2 630/DCP/2022 — Aquisi¢do de servicos de manutencdo preventiva e corretiva dos sistemas eletrénicos de
seguranga instalados em equipamentos sob gestdo municipal

13



CAMARA MUNICIPAL

2 - Obrigacoes do adjudicatario

O adjudicatario deve efetuar uma inspecdo regular peridédica a todas as instalagbes postas a concurso,
sendo obrigatério quatro inspecdes regulares anuais/instalacdo, para o universo dos sistemas postos a
concurso.

O adjudicatario deve realizar ensaios gerais, destinados a comprovar os parametros de bom funcionamento
e de eficiéncia dos equipamentos, em todas as visitas.

Em caso de avaria, devem ser adotadas medidas de manutencgdo corretiva de reparacao de componentes,

ou substituicdo do equipamento, para garantir o seu correto funcionamento.

3 - Obrigacoes acessorias

A titulo acessorio, o adjudicatario fica ainda obrigado, a fornecer todos os meios humanos, materiais e
informaticos, que sejam necessarios e adequados a prestagdo dos servicos, bem como o estabelecimento

do sistema de organizagdo necessario a perfeita e completa execugdo dos referidos servigos.

4- Manutencgao simples dos sistemas

Sem prejuizo de outras obrigagOes previstas na legislacdo aplicavel em vigor e das condigdes especificas
referidas no presente caderno de encargos, decorre para a empresa de manutengao a obrigagao principal
de manter os equipamentos que pertencem aos sistemas abrangidos por este caderno de encargos, no
estado de funcionamento otimizado para o qual foram concebidos, através de aglGes preventivas e

corretivas, que compreendem as seguintes atividades ja incluidas no preco contratual:

a) Apos a adjudicacdo, existe e obrigatoriedade de elaboracdo de um Plano de Manutencao
Preventiva, especifico para cada tipo de equipamento, tendo em conta as tarefas prevista no Anexo (II),
as instrugbes do fabricante e do instalador e a sua experiéncia.

Nos termos da legislagdo em vigor, o Plano de Manutengao Preventiva, deve ser acompanhado e aprovado
pelo técnico com competéncia para tal, por forma a garantir a correta manutencdo dos sistemas, com
supervisao das atividades realizadas.

Uma vez elaborado o plano, deve remetido & entidade adjudicante para conhecimento.

b) A realizagdo de manutengdo preventiva obriga a uma visita trimestral/instalagdo, para verificacao
das condigOes de funcionamento e realizacao de trabalhos, de inspegdo, limpeza e reposicionamento dos

equipamentos e componentes, verificagdo das instalagdes elétricas, substituigdo de pilhas.

c) No decurso das manutencgdes efetuadas as instalagdes deve ser preenchido a folha de registo
criada para o efeito (Anexo III), e elaborados relatérios com a descrigdo de todos os trabalhos realizados

e materiais utilizados.
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Os relatorios devem ser confirmados e assinados por um representante designado pelo servigo gestor do
contrato e deve ser remetida uma copia da folha de assisténcia devidamente preenchida de cada inspecdo
realizada para esse mesmo 0 servigo.

Deve ser preenchido e recarregado um mapa descritivo (ficheiro Excel), com os equipamentos revistos.

Este mapa deve ser enviado mensalmente, via correio eletréonico para a entidade adjudicante.

d) A realizagdo de pequena manutencao corretiva para reparacdao de pequenas avarias que nao
impliqguem a substituicdo de pecas ou componentes deteriorados.
Entende-se como pequena reparagdo todos os trabalhos de resolucdo das avarias, que possam ser
realizados no local pelas equipas de manutencdo, sem necessidade de substituicdo de pecas ou

componentes considerados ndo consumiveis.

e) O fornecimento de todos os produtos e materiais consumiveis necessarios a execucao das tarefas
de manutencdao, nomeadamente, mas nao exclusivamente, materiais de lubrificacdo, de limpeza, porcas,

parafusos, fitas isoladoras, terminais ou ponteiras para condutores, disjuntores.

f) Os servicos prestados por técnicos qualificados, fazem parte do contrato de manutencdo simples

para os sistemas abrangidos por este Contrato e incluem, as seguintes atividades:

- Realizar as alteracGes nos sistemas dos edificios existentes, e cadastrar todas as atualizagdes dos

sistemas, para efeitos de atualizacdo do cadastro das instalacdes;

- Acompanhar a execugao dos trabalhos de manutencgdo, de forma a garantir a correta manutengao

dos equipamentos e dos seus sistemas.

g) Para além destas obrigacGes, o adjudicatario deve estar disponivel para responder as solicitacoes
da Entidade Adjudicante, deve assegurar todas as obrigacdes legais de reporte de informacao as entidades

competentes, conforme a legislagdo em vigor.

5 - Servicos complementares para a manutencao corretiva

A prestagao dos servigos complementares de manutencgao corretiva dos equipamentos afetos aos sistemas
objeto do presente Caderno de Encargos deve ser realizada por uma equipa de assisténcia técnica composta
por pessoal técnico especializado, desde que as avarias ou anomalias detetadas ndo sejam enquadraveis
no ambito dos servicos de manutengdo simples.

No ambito do contrato, o adjudicatario deve assegurar as reparagdes necessarias.

As despesas de deslocagdo e mao-de-obra, para reparagao de avarias relacionadas com falhas de baterias,
avarias de camaras, avarias de discos de gravadores, corte de cabos, avarias de sensores, avarias de
centrais, lubrificacdo e limpeza dos equipamentos com os respetivos produtos, decorrem por conta do

adjudicatario.
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As expensas da entidade adjudicante, fica a substituicdo dos equipamentos em caso de furto, atos de
vandalismo ou aqueles que se encontram tecnicamente depreciados ou avariados, como o referido do
Relatério de Diagndstico Eletrénico Seguranga (RDES).

A prestacdo dos servicos de manutengao corretiva compreende as seguintes atividades:

a) A deslocacdo de uma equipa a pedido da Entidade Adjudicante, no prazo maximo determinado pelos

niveis de servico abaixo indicadas:
Tempos de Resposta e Reposicdo maximos:

Avaria Grave - Aquela que inviabiliza por completo a salvaguarda da instalacao, sendo por isso
considerada como situagdo de urgéncia.

Tempo de resposta - 6 horas apds a rececdo do pedido para analise e diagndstico da situagdo de
avaria ou anomalia, com a realizagdo de ensaios e testes necessarios

Tempo de reposicdo: 2 dias

Avaria Média - Aquela que inviabiliza parcialmente a salvaguarda da instalagdo
Tempo de resposta: 1 dia para analise e diagndstico da situacdo de avaria ou anomalia

Tempo de reposicao: 3 dias

Avaria Menor - Aquela que nao inviabiliza a salvaguarda da instalagao
Tempo de resposta: 3 dias

Tempo de reposicdo: até 5 dias

A equipa deve ser composta pelo pessoal técnico competente para operar ou reparar o sistema em
avaria.
A deslocagdo ndo sera contabilizada.

Sempre que possivel a equipa deve proceder de imediato a reparacdo da avaria ou anomalia
b) Deverdo ser tidos em conta os seguintes periodos de cobertura e de reposicao de avarias:
- Periodo de Cobertura: 10 horas por dia x 5 dias por semana (Dias Uteis entre as 8h00 e as 18h00)

c) No caso de ser necessaria uma reparagao que envolva a substituicdo de materiais, o prestador de
servigos devera apresentar, no prazo maximo determinado pelo nivel de servigo solicitado (24 horas
em situacdo de urgéncia e 48 horas em situacdao normal), a descricdo detalhada dos materiais
necessarios, o prazo de entrega, a proposta de preco e a estimativa de horas de reparacdo

necessarias.
d) A proposta de preco apresentada fica sujeita a aprovagado por parte de Entidade Adjudicante.

e) Os materiais fornecidos pelo Adjudicatario devem ser obrigatoriamente novos, ndo se admitindo o
emprego de materiais/ pecas recondicionadas e/ ou aproveitadas de outras instalagdes/ equipamentos,
salvo se a entidade adjudicante assim determinar.
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f) Cada intervencdo devera ser registado nas folhas do (Anexo III):

i. Descricdo das avarias e anomalias detetadas - causas e consequéncias (se possivel)
ii. A descricdo das acOes realizadas;

iii. Os materiais e meios aplicados (designacdo, referéncia e quantidade);

iv. O resultado dos ensaios de verificagdo do funcionamento

v. O valor da reparacao (custo de materiais e MO).

O fornecimento de materiais devera respeitar a Politica de Utilizacdo de Materiais e Substituicdo de
Pecas ou Componentes, especificada no ponto seguinte.

6 - Politica de utilizacdo de materiais e substituicao de pecas ou componentes

- E da responsabilidade do Adjudicatario o fornecimento de todos os materiais consumiveis necessarios a

execugao das tarefas de manutencgao.

- No final da substituicdo, todas as pecas e materiais substituidos, serdo presentes ao responsavel do
servigco gestor. SO ap0ds autorizagdo expressa e por escrito da entidade adjudicante, pode o Adjudicatario

proceder a sua remogdo do local das instalagBes, e a seu encargo.

- O Adjudicatario obriga-se a dar total garantia de todos os materiais/ pecas por si fornecidos e da respetiva

instalacao.

7 - Relatério Diagndstico Eletrénico Seguranca (RDES)

No inicio do contrato, ou anualmente, nos casos aplicaveis, o adjudicatario, devera elaborar um Relatério
de Diagnostico.

O relatério de diagnéstico dos sistemas, deve conter fotografias dos equipamentos e sempre que possivel
o levantamento do seu niumero de série.

O relatodrio deve incluir uma proposta técnico-econdmica de eventuais trabalhos de reparacdao que ndo se
engquadrem nos servicos de manutencao simples previstos no contrato, necessarios para devolver o
funcionamento adequado aos equipamentos, ou de trabalhos de beneficiacdo/alteracdo das instalagbes e
equipamentos obsoletos, em fim de vida util ou ndo adequados ao fim a que se destinam.

A proposta técnico-econémica, para reparacao dos equipamentos deve ser apresentada ao Gestor do
Contrato, em formato digital e em papel.

O relatério deve ainda incluir eventuais medidas de melhoria, salvaguardando aspetos de racionalizagdo na
utilizacdo dos equipamentos.

O RDES devera ser tratado como um documento confidencial.

8 - Assisténcia técnica
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O adjudicatério deve fornecer um contato telefénico para assisténcia técnica (helpdesk), e designar um

gestor de servigo.

9 - Condigdes da assisténcia técnica

A equipa técnica devera ser responsavel pelo suporte e assisténcia da solugdo implementada, efetuando o
suporte de primeira linha (técnicos de campo), segunda linha (técnicos especialistas), e terceira linha

(fabricante), desempenhando as seguintes tarefas:
e Assisténcia corretiva dos equipamentos e/ou de componentes
e Substituicdo de equipamentos com anomalias de funcionamento
e Manutengao das configuragbes

Durante a vigéncia do contrato deve ser remetido para a entidade gestora, a Certificacdo anual de

credenciacdo dos técnicos e a Certificacdo, da empresa conforme legislacdo em vigor.
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